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Poradenské hodiny :

Pondéli 8:00 -12:00 13:00-17:00
Utery  8:00-12:00

Stteda 8:00-12:00 13:00-17:00
V ostatni dny po dohod¢

Dopravni dostupnost :

Metro trasa ,,C* - stanice Chodov ( vystup vpravo-smér Sidlisté,poliklinika) a pokracovat
po schodech stale rovné podél Nakupniho centra Chodov na svételny prechod a dale rovné
Petyrkovou do ulice Filipova
Autobus linky ¢.177 , 122, bezbarierovy autobus linka &.1, stanice Petyrkova , vratit se
cca 20 m zpét a dale rovné pokracovat Petyrkovou ul. do ulice Filipova
Autobus linky ¢&.136,stanice Dédinova
CZP v Praze 4-Chodové sidli v objektu byvalé MS ( nyni Integraéni centrum) ve Filipové
2013 a klienti mohou vyuzit bezplatného parkovani pfimo v arealu objektu.


mailto:czp-p4@volny.cz

Zprava o ¢innosti v roce 2008

Z HISTORIE ORGANIZACE

Centrum pro zdravotné postizené kraje Praha je nastupnickou organizaci v oblasti
regionalné poskytovanych sluzeb, plivodné provozovanych od roku 1992 jako Stiediska pro
poradenstvi a socialni rehabilitaci . V roce 2003 doslo k transformaci stavajicich Center na 14
krajskych Center pro zdravotné postizené. CZP kraje Praha je jednim z téchto krajskych
center,které poskytuje své sluzby na tzemi Prahy prostifednictvim svych 7 pobocek.

Pro klienty z Prahy 4,11 a 12 slouzi od ¢ervence 2007 oteviené pracovisté se sidlem
v Praze 4-Chodové, Filipova 2013, kterd navazuje na ¢innost pobocky dlouha 1éta ptsobici
v Jarnikové ulici v Praze 4.

Centrum pro zdravotné postizené kraje Praha ma jiz od roku 2007 udélenou registraci na
poskytovani socidlniho poradenstvi,osobni asistence a socialné aktivizac¢nich sluzeb pro
zdravotné postiZené ob¢any a seniory.

POSKYTOVANE SLUZBY:
Odborné socialni poradenstvi

Centrum pro zdravotné postizené ve Filipové ulici ptisobi jako kontaktni misto pro klienty
se zdravotnim postiZenim,seniory , jejich blizké a ostatni zdjemce a nabizi zejména
bezplatné  zakladni a odborné socidlni poradenstvi, pomaha klientim pfi psani
Zadosti,stanovisek nebo odvolani,zprostfedkovava kontakty na odbornd specializovana
pracovisté¢ a dal$i organy a organizace. Poskytovani odborného socialniho poradenstvi
vychazi zpotfeb klientd na véasné,dostupné,bezplatné a srozumitelné informace,rady,
postupy a navody na feSeni urcité nepfiznivé socidlni situace nebo adaptaci na zdravotni
postiZzeni.Odborné socialni poradenstvi ma zaroven i1 preventivni charakter, tzn. pfedchdzeni
socialnimu propadu.Soucésti nabizenych sluzeb byly vroce 2008 i socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim , poskytované klientim jak formou
ambulantni,tak terénni.Vzdy se vychdzelo z konkrétnich potfeb a z4jmi jednotlivych
klientd s diirazem na individudlni pfistup.Hlavnim smyslem téchto sluzeb je minimalizovat
dopad zdravotniho postizeni ¢i véku na aktivni zivot klienta. Poradenstvi pro rodinné
prislusniky osob se zdravotnim postizenim a seniorli bylo zaméfené na informovanost o
podpirnych socialnich sluzbach,na vybér vhodnych kompenzacnich ¢i rehabilitacnich
pomtcek usnadiiujicich péci,zprostiedkovani dopravy , asistencnich sluzeb,pomoc s vybérem
vhodného poskytovatele socialni sluzby apod.

Poradenské sluzby jsou poskytovany jak formou dustni (konzultace osobni i
telefonické),zejména se vSak osvédcila forma pisemnd, kdy si klient informace socidlné
pravniho charakteru odnasi v tisténé podob¢ ve ¢tvrtletniku Nejsi sam i dalSich publikacich
typu Socidlné pravni minimum pro zdravotné postizené apod.Osvédcila se také forma
terénni socialni prace,kdy jsou potenciondlni klienti pfimo vyhledavani a oslovovani
odbornym pracovnikem s nabidkou vyuziti konkrétni pomoci ,piipadné jsou jim sluzby
poskytovany ptimo v jejich domacim prostiedi dle individualnich potfeb ( ukazky pomucek
k zajisténi sobéstacnosti a sebeobsluhy,vybér vhodné socidlni sluzby a jeji piipadné
zprostiedkovani, riizné ¢innosti v ramci socialné-aktivizacnich sluzeb atd.)



CZP se rovnéz podili se na osvété a vzdélavani osob se zdravotnim postizenim distribuci
odbornych publikaci se zamérenim na legislativu pro zdravotné postizené,vydavanych
Nérodni radou pro osoby se zdravotnim postizenim a vlastniho €tvrtletniku Nejsi sam
(vydavany naSi organizaci jiz 12 let), ktery pfistupnou formou upozoriiuje na zmény
v socialné pravni oblasti, poskytuje rady v oblasti poskytovani piispévkl ,davek nebo
dtchodii,informuje o aktivitich a projektech pro osoby se zdravotnim postizenim,seniory a
z Prahy 4,11 a 12 tuto publikaci mohli ziskat nejen v Centru ve Filipové€ ulici, ale napf. i na
socialnim odboru MC nebo prostfednictvim nékterych neziskovych organizaci se sidlem
v Praze 4,11 a 12.

Vyznamnou aktivitou je také kontaktni prace v terénu -vyhleddvani zdravotné postizenych
a osamélych seniord s nabidkou zprostiedkovani sluzeb a kontaktl s cilem omezit socidlni
vylouceni a zlepsit kvalitu zivota téchto obcanli .Po dohodé s klientem je mu sluzba
poskytovana i v misté jeho bydlisté, pokud mu zdravotni stav nebo ostatni vazné duvody
neumoziuji jinou vhodnou formu kontaktu.

CZP také provozuje nékolik let také puj¢ovnu kompenzacnich pomiicek - v prostorach
CZP P.6 ve Wuchterlové ulici je zajemcim k dispozici Siroky sortiment pomticek k zapijceni
vcetné jejich dopravy nebo odprodeje,nyni i na pobocce v P.4 ve Filipove ulici je mozné si
zapijCit nebo vyzkouset alespon zakladni typy téchto kompenzacnich pomiicek(mechanicky
vozik,choditka,sedacky do vany ,nastavce na WC). Zajemci u nés ziskaji i informace o
tzv.Eurokli¢i,ktery si zarovenn také mohou zaptjcit. Dalsi nabizenou sluzbou je preprava
osob se zdravotnim postiZenim a seniort za vyhodnych cenovych podminek.

V ramci projektu spolufinancovaného z ESF,statniho rozpoctu a rozpoctu HMP ktery byl
ukoncen v poloving roku 2008,byla klientim se zdravotnim postiZenim v produktivnim véku
nabizena moznost vzdélavani prostiednictvim  rekvalifikaénich kurzi, vyhledavani
vhodného zaméstnani a dal§i vSestrannd pomoc pii hledani pracovniho uplatnéni.l po
ukonceni tohoto projektu méli zdjemci z fad osob se zdravotnim postizenim 1 seniofi moznost
ucastnit se kurzi prace na PC na dalSich detaSovanych pracovistich CZP kraje Praha.Diky
sponzorsky zajisténym pocitaciim pracovisté CZP ve Filipove ulici ma dispozici n€kolik kust
PC také k zapijceni nebo klienti mohou vyuzit v ufednich hodinach CZP pocita¢
s internetovym pfipojenim napt. k vyhledani potfebnych informaci nebo odeslani emailoveé

posty.

Veskeré poradenské aktivity poskytujeme bezplatn€, symbolickou uhradu plati klienti pouze
za dopravu, piij¢eni kompenzacni pomuicky nebo vyuziti sluzby osobni asistence.

SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM A SENIORY

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim byly poskytovany
klientim v roce 2008 jak formou ambulantni,tak terénni.Vzdy se vychazelo z konkrétnich
potfeb a zdjmi jednotlivych klientli s diirazem na individudlni pfistup.Hlavnim smyslem
téchto sluzeb je opét minimalizovat dopad zdravotniho postizeni ¢i véku na aktivni Zivot
klienta,coZ predstavuje zejména podporu pfi udrzovani a rozvoji jeho duSevnich a fyzickych



sil,vyuzivani zbylych a nacviku dal§ich schopnosti a dovednosti.Kazda aktivita ovliviluje
fyzické a psychické funkce,poskytuje prostor pro sebevyjadieni a smysluplné traveni Casu a
zvySuje sebevédomi a sebehodnoceni kazdého jednotlivce.Pfi zajiStovani této sluzby se
prizpisobujeme soucasnym moznostem(zejména zdravotnim) a pozadavktim klientt.

Mezi osvédcené aktivity patii vyuka pocitacovych dovednosti,zaméfena zejména na
uzivatelské ovladani pocitate a internetovou komunikaci.Kurzy probihaly po malych
skupinkach ve vybavenych ucebnach CZP na Praze 5,6 a 10,v Centru ve Filipov¢ ulici maji
klienti k dispozici pocitac s pfipojenim na internet a v poradenskych hodinach CZP si zde
mohli bezplatné procvicit nékteré dovednosti,vyhledat informace na internetu nebo odeslat e-
mail.Na konci roku 2008 se sponzorsky podafili zajistit nékolik starSich pocitacl,proto je nyni
zajemcum nabizena i moznost zapuj€it si PC domi.Tato alternativa je vhodnd zejména pro
rozhodovani,zda si pofidit vlastni PC a jakou formou,piipadné na kratkodobou vypomoc pii
vypadku vlastni techniky.Klienti vyuzivali i moznost bezplatnych individualnich konzultaci
s lektory pocitacovych kurzik dispozici je jim i odborna literatura pro vyuku- napf.
publikace Pocitac pro seniory, Internet pro seniory,casopisy.

Jazykové kurzy ,zejména vyuku AJ,zajemci z CZP P.4 mohli navstévovat v CZP na Praze 1
a 5,pokud neméli problém s dojizdénim.Pro pokrocilejsi klienty a tzv.chronické zacatecniky
jsme zajistili opét vybér ucebnic,urCenych hlavné pro samouky,alternativni zptisob vyuky
pfedstavuje Magicka anglic¢tinakterou si mohou klienti zapijcit k vyzkouseni nebo
samostudiu.

Dobré zkuSenosti a pozitivni ohlas z tréninkii paméti,které jiz né€kolik potada CZP P.6,
jsme zaradili tuto aktivitu i do ¢innosti CZP P.4.Pravidelna setkani naSich klienti probihala
od poloviny r.2008,zajem byl vSak také o zapijfeni pFiru¢ek a ndvoda pro tyto ¢innosti
v domacich podminkach.

Rukodélné a vytvarné techniky,nendroné na finance,prostorové a materialni vybaveni a
nevyzadujici nijak zvlastni Sikovnost byly pfedmétem nékolika podzimnich setkani naSich
klientl a ukdzalo se, Zze kazdy z nich ovlada néjakou ¢innost nebo techniku,kterou muiize
predat dal§im a prispét tak k vzajemnému obohaceni.

Tématické zaméfeni bylo napi.AranZovani,Malujeme na kaminky,Dekorace
z téstovin,Ubrouskova technika,Zdobime pernicky,Vanocni dekorace aj.Z ukazek praci
naSich klientd vznikla na CZP stald vystavkakterd je inspiraci i pro dal§i zajemce,jak si
zptijemnit bydleni vlastnoru¢né vyrobenou dekoraci nebo vytvofit originalni darek
s minimalnimi naklady-za pomoci ptirodnich materidlti(vétvicky,sisky,plody,kameny,..) nebo
surovin ,koncicich vétSinou jako odpad: noviny,lahve kartony apod. VSechny tyto Cinnosti
kromé toho, ze zlepSuji motorické funkce rukou,pfispivaji i ke zvySovani sebevédomi naSich
klientli ,coz se dale odrazi 1 na jejich psychické kondici.

PORADENSTVI PRO UZIVATELE SOCIALNICH SLUZEB

Ve Filipové 2013 pusobila také v r.2008 Poradna pro uZivatele socialnich sluzeb .Jedna se o
projekt realizovany ve spolupraci s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim a
podpofeny Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské republiky a v jeho vzdélavaci slozce
z prosttedkt ESF a jeho Opera¢niho programu Rozvoje lidskych zdrojii a v ¢asti vykonné
z dota¢niho programu pro socidlni sluzby tohoto ministerstva.Cilem realizovanych aktivit je
vytvofeni uceleného systému nového typu poradenskych sluzeb v Ceské republice:
poradenstvi zamétené na uzivatele socialnich sluzeb. Tedy systém, ktery dokdze reagovat na
novou pravni 1 faktickou situaci v oblasti poskytovani socidlnich sluZzeb.Dosavadni pojeti



vetejnopravniho rozhodnuti o poskytovani sluzby socialni péce, které bylo do konce roku
2006 podkladem pro poskytnuti sluzby klientovi, je zdkonem zruSeno a nahrazeno zcela
novym institutem ,,Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby*.

Povinnost poskytovat socialni sluzby na zaklad€ uzaviené soukromopravni smlouvy mezi
poskytovatelem sluzby a jejim uzivatelem klade zvySené naroky na ob¢ strany tohoto vztahu.
Uzivatelé v8ak jsou, z povahy véci, zranitelnéjsi stranou smluvniho ujednani. Pravé na jejich
potieby je projekt orientovan piedevSim. Jeho feSeni a vysledkii vSak mohou vyuzit i
poskytovatelé socialnich sluzeb.

Poradce pomahé klientim pfi vybéru vhodné socialni sluzby v daném regionu,pomuze
pfipravit se na jednani s poskytovatelem sluzby ,poradi s textem smlouvy o poskytovani
sluzby ,upozorni klienta na piipadna uskali vyplyvajici z uzavirané smlouvy ,doporuci
vhodny postup pfi sledovani plnéni podminek smlouvy nebo zodpovi dalsi otazky tykajici se
socialnich sluZeb.Poradny nenahrazuji specializovand pracovi$t¢ nebo advokaty, nemaji
zadnou vykonnou ani nafizovaci pravomoc,pravni poradenstvi poskytuji v rozsahu,ktery
umoznuji ptislusné zdkony.Klient vSak muize poradce zmocnit k zastupovani na zakladé
ptislusnych ustanoveni obcanského zakoniku zejména ve véci jednani o pripravé smlouvy a
v mnoha ptipadech si tak zajistit lepsi pribéh jednani obsahu smlouvy o poskytovani socialni
sluzby.Zéakladnim principem ¢innosti poradce je nezavislost na poskytovatelich sluzby a vzdy
stoji na strané potieb uzivatele socidlni sluzby.

Systém poradenstvi uzivatelim socialnich sluzeb je zafazen do okruhu poradenstvi pro
osoby se specialnimi potiebami,osoby se zdravotnim postizenim,osoby znevyhodnéné
v disledku nedostatku schopnosti sebeobsluhy,orientace, nosného a pohybového aparatu,
nebo omezeni vyplyvajicich z véku a dalsich.

KOMU JSOU SLUZBY URCENY

Pozadavek na znovuotevieni centra pro zdravotné postizené vychazel z potieb klientl
vyuzivat mnoho let fungujici a zavedené sluzby v misté bydlist¢ .CZP kraje Praha jako
registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb vSak usiluje o stale vyssi kvalitu a profesionalitu
poskytovanych sluzeb a nabidka stdvajicich aktivit bude na zdkladé monitorovani zajmu a
potteb klientd podle moznosti jeSté rozsifena.Zajisténi vSech téchto aktivit v roce 2008
zalozené na spolupraci a Uzkém kontaktu predeviim sMC Prahy 4,11al2 a
organizacemi,ptisobicimi v oblasti péce o osoby se zdravotnim postizenim a seniory.

Nedostatecna informovanost a nizké pravni védomi vede k nemoznosti vyuzivat dostupné
sluzby a zdroje.Omezeni vyplyvajici ze zdravotniho postizeni, véku nebo kombinaci nékolika
nepfiznivych faktorti spolu s pasivitou klientdl se vyznamné podili na jejich nepiiznivé
socialni situaci.Informacni bariery se tykaji zeyména osob se zdravotnim postizenim a seniort,
stale se totiz ukazuje, ze jsou jen nedostatecné informovani o tom, co se jich tizce dotyka, a
pokud ano, ne vzdy je to pro né ptistupnou a srozumitelnou formou.

Nasi cilovou skupinou jsou tedy ptfedevS§im osoby se zdravotnim postiZzenim a
v seniorském véku,dale jejich rodiny a osoby o né pecujici, organizace poskytujici
socialni sluzby a vSichni ostatni zdjemci o tuto problematiku .



V roce 2008 nadi poradnu kontaktovalo celkem 359 klientt :141 klientd z MC Praha 11,
117 klientt z MC P.4 a 21 klientt z MC.P 12 ( zbytek tvofili klienti z jinych méstskych &asti
nebo mimoprazsti).

Statistiky ukazuji,ze je stale vysoké procento téch, ktetfi nevédi, na koho se v pripad¢ potieby
mohou obratit s zddosti o radu nebo pomoc. Poskytovanim specializovaného odborného
poradenstvi a doplinkovych sluzeb a S§irSi dostupnosti informaci o téchto aktivitich ma
moznost je vyuzit daleko vétsi pocet zdjemcti a na zéklad¢ jejich pozadavkii a zajmu bude
mozné stale vice zkvalitiiovat a rozSifovat nase sluzby.
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FINANCOVANI

Snizovani financnich ¢éstek,uréenych na provoz a cinnost neziskovych organizaci se
projevuje i ve snizeni moznosti dostatecné efektivné informovat vetejnost o poskytovanych
sluzbach a prezentovat vlastni aktivity a na tuto oblast je tfeba se v rdmci Cinnosti naseho
pracovisté pro Prahu 4,11,a 12 zejména zaméfit. I kdyz o nabizené sluzby je trvaly zijem,
pfetrvavajicim problémem zlstava financovani organizace.

Hlavni zdroje pfedstavuji finan¢ni prostfedky magistratu a MPSV castecné i granty
méstskych ¢asti.

Financni zprava za rok 2008

Piijmy :

Dotace (MHMP,MPSV)........ccoeevvirriennnn 104.742,-K¢
Granty MC P.11...o.ooiiieeeeeeeeeeeeee 70.000,-K¢&
Grant MC P 8.000,-K¢&
Prijmy celkemi:....cocceerueecsrurcssercssnnrcssnescsanns 182.742,-K¢
Vydaje:

N4jem (vCetné sluzeb a energie).................... 33.276,-K¢
POStOVNE.......oooveeeeieeeiee 2.306,-K¢
Telefon, Internet.........coooevvvvvvvevieiiiiiiiieeeeeene, 15.500,-K¢

Sluzby(tisk materialti,kopirovani,opravy)....... 5.300,-K¢
Mzdy véetn€ odvodil.........ccceeevveriiiereenennen. 120.000,-K¢

Material.......ooveeveeiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeee e 5.560,- K¢



